






























































































































































































































































 
Allegato 6 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 1 : NORD - EST 
 
 
 

PROSPETTO PENALI 
 

 



PENALI  
 

 

Causa 
Penale per ogni 

irregolarità 
accertata 

1. INOSSERVANZA DEL REGOLAMENTO DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

2. INOSSERVANZA DEL PROGRAMMA DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

3. INADEGUATEZZA DELLO STATO DEL VEICOLO Da € 100 a  € 500 

4. 
INOSSERVANZA DI QUANTO PREVISTO DA CONTRATTO Da € 100 a  € 500 

5. INOSSERVANZA DELLA CARTA DEI SERVIZI GTT Da € 100 a  € 500 

 

 

 

 



 
Allegato 6 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 2 : 36 NAVETTA 
 
 
 

PROSPETTO PENALI 
 

 



 PENALI  
 

 

Causa 
Penale per ogni 

irregolarità 
accertata 

1. INOSSERVANZA DEL REGOLAMENTO DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

2. INOSSERVANZA DEL PROGRAMMA DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

3. INADEGUATEZZA DELLO STATO DEL VEICOLO Da € 100 a  € 500 

4. 
INOSSERVANZA DI QUANTO PREVISTO DA CONTRATTO Da € 100 a  € 500 

5. INOSSERVANZA DELLA CARTA DEI SERVIZI GTT Da € 100 a  € 500 

 

 

 

 

 



 
Allegato 6 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 3 : SUD - OVEST 
 
 
 

PROSPETTO PENALI 
 

 



PENALI  
 

 

Causa 
Penale per ogni 

irregolarità 
accertata 

1. INOSSERVANZA DEL REGOLAMENTO DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

2. INOSSERVANZA DEL PROGRAMMA DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

3. INADEGUATEZZA DELLO STATO DEL VEICOLO Da € 100 a  € 500 

4. 
INOSSERVANZA DI QUANTO PREVISTO DA CONTRATTO Da € 100 a  € 500 

5. INOSSERVANZA DELLA CARTA DEI SERVIZI GTT Da € 100 a  € 500 

 

 

 

 



 
Allegato 6 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 4 : VETTURE CORTE 
 
 
 

PROSPETTO PENALI 
 

 



PENALI  
 

 

Causa 
Penale per ogni 

irregolarità 
accertata 

1. INOSSERVANZA DEL REGOLAMENTO DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

2. INOSSERVANZA DEL PROGRAMMA DI ESERCIZIO Da € 100 a  € 500 

3. INADEGUATEZZA DELLO STATO DEL VEICOLO Da € 100 a  € 500 

4. 
INOSSERVANZA DI QUANTO PREVISTO DA CONTRATTO Da € 100 a  € 500 

5. INOSSERVANZA DELLA CARTA DEI SERVIZI GTT Da € 100 a  € 500 

 

 

 

 



 
Allegato 7 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 1 : NORD - EST 
 
 
 

SPECIFICHE TECNICHE 
 

 



PERSONALE 
 
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio, e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco degli autisti che saranno destinati ai servizi, 
con indicazione di: numero di posizione e data di iscrizione agli Istituti di Previdenza, 
Infortunistica e Malattia, numero della patente e numero della Carta di Qualificazione 
del Conducente (CQC), numero di matricola aziendale. Tale elenco dovrà essere 
aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali variazioni e 
potrà essere utilizzato per controlli da parte del personale GTT. 
 
 

 
PARCO VEICOLI 
 
La tipologia di veicoli da utilizzare per l’esecuzione del servizio è legata alla linea da 
esercire; tutti i veicoli dovranno essere  dotati, a bordo, dell’apposita strumentazione, 
perfettamente funzionante, relativa a: 

• Sistema Informativo del Servizio (SIS) 
• Biglietto Integrato Piemonte (BIP) 
• obliteratrici per l’annullamento dei documenti di viaggio. 

 
L’ Appaltatore deve esercire il servizio assicurando la disponibilità di propri veicoli ed 
attrezzature; questi, oltre a rispettare le caratteristiche tecniche indicate nella tabella 
dell’allegato 3 al contratto “PROSPETTO SERVIZI”, dovranno essere verificati 
singolarmente ed approvati da GTT. 
Ogni variazione dei dati relativi ai sopracitati veicoli dovrà essere comunicata a GTT 
in tempo utile per consentire le dovute comunicazioni e/o richieste di autorizzazioni 
all’ente concedente.  
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco dei veicoli, con copia della carta di 
circolazione e delle polizze assicurative, che saranno destinati ai servizi. Tale elenco 
dovrà essere aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali 
variazioni intervenute nel parco. 
 
L’ Appaltatore dovrà, per tutta la durata del contratto: 

• assicurare la disponibilità dei veicoli entro 15 giorni lavorativi prima della data 
di attivazione del servizio, comunicando il deposito ove sono localizzati i mezzi; 

• prevedere l’installazione sui propri veicoli degli apparati di localizzazione del 
sistema SIS, di gestione del BIP e delle obliteratrici; detti apparati saranno 
forniti, installati, manutenuti e disinstallati a cura e spesa di GTT. Nel caso in 
cui la manutenzione si rendesse necessaria a seguito di incuria o scorretto 
utilizzo degli apparati, le relative spese saranno a carico dell’Appaltatore. Per 
eseguire tale installazione i veicoli dovranno essere messi a disposizione di 
GTT almeno 10 giorni lavorativi prima della data di attivazione del servizio; nel 
caso necessitino interventi di manutenzione destinati al ripristino degli apparati 
SIS / BIP ed obliteratrici l’ Appaltatore dovrà mettere immediatamente i veicoli 
a disposizione di GTT. Tutti gli apparati saranno disinstallati a fine contratto da 
GTT nei termini che saranno definiti di intesa tra le parti; 

• prevedere la disinstallazione, a propria cura e spese, di qualsiasi 
strumentazione di bordo che si riveli incompatibile con i sistemi di bordo forniti 



da GTT; tale disinstallazione deve avvenire entro 2 giorni dal momento in cui si 
è constatata l’incompatibilità; 

• garantire da parte del suo personale il corretto utilizzo del sistema SIS / BIP 
secondo le modalità d’uso riportate nel Regolamento di Esercizio 
Automobilistico (s.m.i) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore 
prima dell’attivazione del servizio; 

• far verificare a GTT, nel caso di utilizzo di un veicolo diverso da quelli 
nell’elenco di cui all’allegato n. 4 “ELENCO VEICOLI” al contratto, ogni veicolo 
utilizzato per l’esercizio e richiedere preventiva autorizzazione a GTT per la 
sua messa in esercizio; 

• assicurarsi che i veicoli rechino sulle fiancate il simbolo o logo di GTT (da 
questi fornito in pellicola adesiva). Il simbolo o logo dell’ Appaltatore potrà 
essere riportato sulle pareti esterne del veicolo; 

• assicurarsi che i veicoli siano dotati di almeno n° 1 indicatore di linea 
alfanumerico posizionato nella parte anteriore del veicolo e di eventuali cartelli 
informativi aggiuntivi forniti da GTT; 

• consentire, qualora richiesto da GTT, l’installazione sui propri veicoli 
dell’apparato di informazione alla clientela “Infobus”. Detti apparati saranno 
forniti, installati e disinstallati a cura e spese di GTT; 

• garantire che l’intero parco risulti conforme alla vigente normativa e a quelle 
emanate in corso di Contratto, in particolar modo rispettante quanto previsto a 
riguardo delle emissioni in atmosfera nella Deliberazione della Giunta 
Regionale n. 58-5180 del 28 dicembre 2012. 

 
 
 
OBBLIGHI DEL SERVIZIO 
 
Il personale di guida dovrà attenersi al Regolamento di Esercizio Automobilistico 
(s.m.i.) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore prima dell’attivazione del 
servizio. 
Qualora l’ Appaltatore si trovasse nell’impossibilità di garantire l’effettuazione del 
Servizio, deve immediatamente comunicare detta situazione alla Centrale Operativa 
del GTT. 
Tutti gli eventi che accadono durante il servizio (es. incidenti stradali, cadute in 
vettura, fermi in linea per guasti o altri eventi) devono essere comunicati 
immediatamente dal conducente alla Centrale Operativa di GTT, la quale provvede 
ad intraprendere le iniziative del caso. Le comunicazioni devono avvenire attraverso 
l’apparato SIS installato a bordo veicolo, oppure a mezzo telefono in caso di 
temporanea non funzionalità del sistema SIS. 
E’ cura della Centrale Operativa di GTT avvisare l’ Appaltatore per la sostituzione in 
linea dei veicoli in caso di guasto, sinistro stradale o altra necessità, che devono 
essere eseguite nel più breve tempo possibile a totale cura e spese dello stesso 
Appaltatore. 
Identica procedura viene attuata nel caso si renda necessario effettuare un intervento 
di riparazione “in linea” oppure il recupero dell’autobus con carro traino.  
L’ Appaltatore è obbligato a garantire un livello minimo d’informazione sui veicoli 
necessari per l’esercizio del servizio analogo a quello GTT e, più precisamente, a 
bordo di ogni veicolo utilizzato dovrà essere collocato il bollettino delle informazioni 
redatto da GTT e l’estratto del “Regolamento per l’utilizzo dei mezzi pubblici”. 



 
 
 
MONITORAGGIO 
 
GTT provvederà a monitorare giornalmente il servizio erogato, sia attraverso la 
strumentazione di bordo installata (SIS) che attraverso controlli effettuati con proprio 
personale sul campo, durante il quale potrà controllare il rispetto del Regolamento di 
Esercizio da parte del personale di guida e verificare i mezzi utilizzati per il servizio e 
la corretta funzionalità dell’apparato di bordo SIS. 
Mensilmente GTT  provvederà a monitorare gli indici di qualità sopraindicati 
attraverso le statistiche prodotte dal sistema SIS. 
 

 

 

 



 
Allegato 7 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 2 : 36 NAVETTA 
 
 
 

SPECIFICHE TECNICHE 
 

 



 PERSONALE 
 
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio, e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco degli autisti che saranno destinati ai servizi, 
con indicazione di: numero di posizione e data di iscrizione agli Istituti di Previdenza, 
Infortunistica e Malattia, numero della patente e numero della Carta di Qualificazione 
del Conducente (CQC), numero di matricola aziendale. Tale elenco dovrà essere 
aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali variazioni e 
potrà essere utilizzato per controlli da parte del personale GTT. 
 
 

 
PARCO VEICOLI 
 
La tipologia di veicoli da utilizzare per l’esecuzione del servizio è legata alla linea da 
esercire; tutti i veicoli dovranno essere  dotati, a bordo, dell’apposita strumentazione, 
perfettamente funzionante, relativa a: 

• Sistema Informativo del Servizio (SIS) 
• Biglietto Integrato Piemonte (BIP) 
• obliteratrici per l’annullamento dei documenti di viaggio. 

 
L’ Appaltatore deve esercire il servizio assicurando la disponibilità di propri veicoli ed 
attrezzature; questi, oltre a rispettare le caratteristiche tecniche indicate nella tabella 
dell’allegato 3 al contratto “PROSPETTO SERVIZI”, dovranno essere verificati 
singolarmente ed approvati da GTT. 
Ogni variazione dei dati relativi ai sopracitati veicoli dovrà essere comunicata a GTT 
in tempo utile per consentire le dovute comunicazioni e/o richieste di autorizzazioni 
all’ente concedente.  
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco dei veicoli, con copia della carta di 
circolazione e delle polizze assicurative, che saranno destinati ai servizi. Tale elenco 
dovrà essere aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali 
variazioni intervenute nel parco. 
 
L’ Appaltatore dovrà, per tutta la durata del contratto: 

• assicurare la disponibilità dei veicoli entro 15 giorni lavorativi prima della data 
di attivazione del servizio, comunicando il deposito ove sono localizzati i mezzi; 

• prevedere l’installazione sui propri veicoli degli apparati di localizzazione del 
sistema SIS, di gestione del BIP e delle obliteratrici; detti apparati saranno 
forniti, installati, manutenuti e disinstallati a cura e spesa di GTT. Nel caso in 
cui la manutenzione si rendesse necessaria a seguito di incuria o scorretto 
utilizzo degli apparati, le relative spese saranno a carico dell’Appaltatore. Per 
eseguire tale installazione i veicoli dovranno essere messi a disposizione di 
GTT almeno 10 giorni lavorativi prima della data di attivazione del servizio; nel 
caso necessitino interventi di manutenzione destinati al ripristino degli apparati 
SIS / BIP ed obliteratrici l’ Appaltatore dovrà mettere immediatamente i veicoli 
a disposizione di GTT. Tutti gli apparati saranno disinstallati a fine contratto da 
GTT nei termini che saranno definiti di intesa tra le parti; 

• prevedere la disinstallazione, a propria cura e spese, di qualsiasi 
strumentazione di bordo che si riveli incompatibile con i sistemi di bordo forniti 



da GTT; tale disinstallazione deve avvenire entro 2 giorni dal momento in cui si 
è constatata l’incompatibilità; 

• garantire da parte del suo personale il corretto utilizzo del sistema SIS / BIP 
secondo le modalità d’uso riportate nel Regolamento di Esercizio 
Automobilistico (s.m.i) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore 
prima dell’attivazione del servizio; 

• far verificare a GTT, nel caso di utilizzo di un veicolo diverso da quelli 
nell’elenco di cui all’allegato n. 4 “ELENCO VEICOLI” al contratto, ogni veicolo 
utilizzato per l’esercizio e richiedere preventiva autorizzazione a GTT per la 
sua messa in esercizio; 

• assicurarsi che i veicoli rechino sulle fiancate il simbolo o logo di GTT (da 
questi fornito in pellicola adesiva). Il simbolo o logo dell’ Appaltatore potrà 
essere riportato sulle pareti esterne del veicolo; 

• assicurarsi che i veicoli siano dotati di almeno n° 1 indicatore di linea 
alfanumerico posizionato nella parte anteriore del veicolo e di eventuali cartelli 
informativi aggiuntivi forniti da GTT; 

• consentire, qualora richiesto da GTT, l’installazione sui propri veicoli 
dell’apparato di informazione alla clientela “Infobus”. Detti apparati saranno 
forniti, installati e disinstallati a cura e spese di GTT; 

• garantire che l’intero parco risulti conforme alla vigente normativa e a quelle 
emanate in corso di Contratto, in particolar modo rispettante quanto previsto a 
riguardo delle emissioni in atmosfera nella Deliberazione della Giunta 
Regionale n. 58-5180 del 28 dicembre 2012.  

 
 
 
OBBLIGHI DEL SERVIZIO 
 
Il personale di guida dovrà attenersi al Regolamento di Esercizio Automobilistico 
(s.m.i.) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore prima dell’attivazione del 
servizio. 
Qualora l’ Appaltatore si trovasse nell’impossibilità di garantire l’effettuazione del 
Servizio, deve immediatamente comunicare detta situazione alla Centrale Operativa 
del GTT. 
Tutti gli eventi che accadono durante il servizio (es. incidenti stradali, cadute in 
vettura, fermi in linea per guasti o altri eventi) devono essere comunicati 
immediatamente dal conducente alla Centrale Operativa di GTT, la quale provvede 
ad intraprendere le iniziative del caso. Le comunicazioni devono avvenire attraverso 
l’apparato SIS installato a bordo veicolo, oppure a mezzo telefono in caso di 
temporanea non funzionalità del sistema SIS. 
E’ cura della Centrale Operativa di GTT avvisare l’ Appaltatore per la sostituzione in 
linea dei veicoli in caso di guasto, sinistro stradale o altra necessità, che devono 
essere eseguite nel più breve tempo possibile a totale cura e spese dello stesso 
Appaltatore. 
Identica procedura viene attuata nel caso si renda necessario effettuare un intervento 
di riparazione “in linea” oppure il recupero dell’autobus con carro traino.  
L’ Appaltatore è obbligato a garantire un livello minimo d’informazione sui veicoli 
necessari per l’esercizio del servizio analogo a quello GTT e, più precisamente, a 
bordo di ogni veicolo utilizzato dovrà essere collocato il bollettino delle informazioni 
redatto da GTT e l’estratto del “Regolamento per l’utilizzo dei mezzi pubblici”. 



 
 
 
MONITORAGGIO 
 
GTT provvederà a monitorare giornalmente il servizio erogato, sia attraverso la 
strumentazione di bordo installata (SIS) che attraverso controlli effettuati con proprio 
personale sul campo, durante il quale potrà controllare il rispetto del Regolamento di 
Esercizio da parte del personale di guida e verificare i mezzi utilizzati per il servizio e 
la corretta funzionalità dell’apparato di bordo SIS. 
Mensilmente GTT  provvederà a monitorare gli indici di qualità sopraindicati 
attraverso le statistiche prodotte dal sistema SIS. 
 

 

 



 
Allegato 7 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 3 : SUD - OVEST 
 
 
 

SPECIFICHE TECNICHE 
 

 



PERSONALE 
 
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio, e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco degli autisti che saranno destinati ai servizi, 
con indicazione di: numero di posizione e data di iscrizione agli Istituti di Previdenza, 
Infortunistica e Malattia, numero della patente e numero della Carta di Qualificazione 
del Conducente (CQC), numero di matricola aziendale. Tale elenco dovrà essere 
aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali variazioni e 
potrà essere utilizzato per controlli da parte del personale GTT. 
 
 

 
PARCO VEICOLI 
 
La tipologia di veicoli da utilizzare per l’esecuzione del servizio è legata alla linea da 
esercire; tutti i veicoli dovranno essere  dotati, a bordo, dell’apposita strumentazione, 
perfettamente funzionante, relativa a: 

• Sistema Informativo del Servizio (SIS) 
• Biglietto Integrato Piemonte (BIP) 
• obliteratrici per l’annullamento dei documenti di viaggio. 

 
L’ Appaltatore deve esercire il servizio assicurando la disponibilità di propri veicoli ed 
attrezzature; questi, oltre a rispettare le caratteristiche tecniche indicate nella tabella 
dell’allegato 3 al contratto “PROSPETTO SERVIZI”, dovranno essere verificati 
singolarmente ed approvati da GTT. 
Ogni variazione dei dati relativi ai sopracitati veicoli dovrà essere comunicata a GTT 
in tempo utile per consentire le dovute comunicazioni e/o richieste di autorizzazioni 
all’ente concedente.  
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco dei veicoli, con copia della carta di 
circolazione e delle polizze assicurative, che saranno destinati ai servizi. Tale elenco 
dovrà essere aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali 
variazioni intervenute nel parco. 
 
L’ Appaltatore dovrà, per tutta la durata del contratto: 

• assicurare la disponibilità dei veicoli entro 15 giorni lavorativi prima della data 
di attivazione del servizio, comunicando il deposito ove sono localizzati i mezzi; 

• prevedere l’installazione sui propri veicoli degli apparati di localizzazione del 
sistema SIS, di gestione del BIP e delle obliteratrici; detti apparati saranno 
forniti, installati, manutenuti e disinstallati a cura e spesa di GTT. Nel caso in 
cui la manutenzione si rendesse necessaria a seguito di incuria o scorretto 
utilizzo degli apparati, le relative spese saranno a carico dell’Appaltatore. Per 
eseguire tale installazione i veicoli dovranno essere messi a disposizione di 
GTT almeno 10 giorni lavorativi prima della data di attivazione del servizio; nel 
caso necessitino interventi di manutenzione destinati al ripristino degli apparati 
SIS / BIP ed obliteratrici l’ Appaltatore dovrà mettere immediatamente i veicoli 
a disposizione di GTT. Tutti gli apparati saranno disinstallati a fine contratto da 
GTT nei termini che saranno definiti di intesa tra le parti; 

• prevedere la disinstallazione, a propria cura e spese, di qualsiasi 
strumentazione di bordo che si riveli incompatibile con i sistemi di bordo forniti 



da GTT; tale disinstallazione deve avvenire entro 2 giorni dal momento in cui si 
è constatata l’incompatibilità; 

• garantire da parte del suo personale il corretto utilizzo del sistema SIS / BIP 
secondo le modalità d’uso riportate nel Regolamento di Esercizio 
Automobilistico (s.m.i) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore 
prima dell’attivazione del servizio; 

• far verificare a GTT, nel caso di utilizzo di un veicolo diverso da quelli 
nell’elenco di cui all’allegato n. 4 “ELENCO VEICOLI” al contratto, ogni veicolo 
utilizzato per l’esercizio e richiedere preventiva autorizzazione a GTT per la 
sua messa in esercizio; 

• assicurarsi che i veicoli rechino sulle fiancate il simbolo o logo di GTT (da 
questi fornito in pellicola adesiva). Il simbolo o logo dell’ Appaltatore potrà 
essere riportato sulle pareti esterne del veicolo; 

• assicurarsi che i veicoli siano dotati di almeno n° 1 indicatore di linea 
alfanumerico posizionato nella parte anteriore del veicolo e di eventuali cartelli 
informativi aggiuntivi forniti da GTT; 

• consentire, qualora richiesto da GTT, l’installazione sui propri veicoli 
dell’apparato di informazione alla clientela “Infobus”. Detti apparati saranno 
forniti, installati e disinstallati a cura e spese di GTT; 

• garantire che l’intero parco risulti conforme alla vigente normativa e a quelle 
emanate in corso di Contratto, in particolar modo rispettante quanto previsto a 
riguardo delle emissioni in atmosfera nella Deliberazione della Giunta 
Regionale n. 58-5180 del 28 dicembre 2012. 

 
 
 
OBBLIGHI DEL SERVIZIO 
 
Il personale di guida dovrà attenersi al Regolamento di Esercizio Automobilistico 
(s.m.i.) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore prima dell’attivazione del 
servizio. 
Qualora l’ Appaltatore si trovasse nell’impossibilità di garantire l’effettuazione del 
Servizio, deve immediatamente comunicare detta situazione alla Centrale Operativa 
del GTT. 
Tutti gli eventi che accadono durante il servizio (es. incidenti stradali, cadute in 
vettura, fermi in linea per guasti o altri eventi) devono essere comunicati 
immediatamente dal conducente alla Centrale Operativa di GTT, la quale provvede 
ad intraprendere le iniziative del caso. Le comunicazioni devono avvenire attraverso 
l’apparato SIS installato a bordo veicolo, oppure a mezzo telefono in caso di 
temporanea non funzionalità del sistema SIS. 
E’ cura della Centrale Operativa di GTT avvisare l’ Appaltatore per la sostituzione in 
linea dei veicoli in caso di guasto, sinistro stradale o altra necessità, che devono 
essere eseguite nel più breve tempo possibile a totale cura e spese dello stesso 
Appaltatore. 
Identica procedura viene attuata nel caso si renda necessario effettuare un intervento 
di riparazione “in linea” oppure il recupero dell’autobus con carro traino.  
L’ Appaltatore è obbligato a garantire un livello minimo d’informazione sui veicoli 
necessari per l’esercizio del servizio analogo a quello GTT e, più precisamente, a 
bordo di ogni veicolo utilizzato dovrà essere collocato il bollettino delle informazioni 
redatto da GTT e l’estratto del “Regolamento per l’utilizzo dei mezzi pubblici”. 



 
 
 
MONITORAGGIO 
 
GTT provvederà a monitorare giornalmente il servizio erogato, sia attraverso la 
strumentazione di bordo installata (SIS) che attraverso controlli effettuati con proprio 
personale sul campo, durante il quale potrà controllare il rispetto del Regolamento di 
Esercizio da parte del personale di guida e verificare i mezzi utilizzati per il servizio e 
la corretta funzionalità dell’apparato di bordo SIS. 
Mensilmente GTT  provvederà a monitorare gli indici di qualità sopraindicati 
attraverso le statistiche prodotte dal sistema SIS. 
 

 

 

 



 
Allegato 7 

 
 
GRUPPO TORINESE TRASPORTI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO 
LOCALE AUTOMOBILISTICO DI LINEA 

 
 
 

Lotto 4 : VETTURE CORTE 
 
 
 

SPECIFICHE TECNICHE 
 



PERSONALE 
 
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio, e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco degli autisti che saranno destinati ai servizi, 
con indicazione di: numero di posizione e data di iscrizione agli Istituti di Previdenza, 
Infortunistica e Malattia, numero della patente e numero della Carta di Qualificazione 
del Conducente (CQC), numero di matricola aziendale. Tale elenco dovrà essere 
aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali variazioni e 
potrà essere utilizzato per controlli da parte del personale GTT. 
 
 

 
PARCO VEICOLI 
 
La tipologia di veicoli da utilizzare per l’esecuzione del servizio è legata alla linea da 
esercire; tutti i veicoli dovranno essere  dotati, a bordo, dell’apposita strumentazione, 
perfettamente funzionante, relativa a: 

• Sistema Informativo del Servizio (SIS) 
• Biglietto Integrato Piemonte (BIP) 
• obliteratrici per l’annullamento dei documenti di viaggio. 

 
L’ Appaltatore deve esercire il servizio assicurando la disponibilità di propri veicoli ed 
attrezzature; questi, oltre a rispettare le caratteristiche tecniche indicate nella tabella 
dell’allegato 3 al contratto “PROSPETTO SERVIZI”, dovranno essere verificati 
singolarmente ed approvati da GTT. 
Ogni variazione dei dati relativi ai sopracitati veicoli dovrà essere comunicata a GTT 
in tempo utile per consentire le dovute comunicazioni e/o richieste di autorizzazioni 
all’ente concedente.  
L’ Appaltatore dovrà presentare, prima dell’inizio effettivo dell’esercizio e comunque a 
fronte di ogni relativa variazione, l’elenco dei veicoli, con copia della carta di 
circolazione e delle polizze assicurative, che saranno destinati ai servizi. Tale elenco 
dovrà essere aggiornato nel corso dell’affidamento per tenere conto delle eventuali 
variazioni intervenute nel parco. 
 
L’ Appaltatore dovrà, per tutta la durata del contratto: 

• assicurare la disponibilità dei veicoli entro 15 giorni lavorativi prima della data 
di attivazione del servizio, comunicando il deposito ove sono localizzati i mezzi; 

• prevedere l’installazione sui propri veicoli degli apparati di localizzazione del 
sistema SIS, di gestione del BIP e delle obliteratrici; detti apparati saranno 
forniti, installati, manutenuti e disinstallati a cura e spesa di GTT. Nel caso in 
cui la manutenzione si rendesse necessaria a seguito di incuria o scorretto 
utilizzo degli apparati, le relative spese saranno a carico dell’Appaltatore. Per 
eseguire tale installazione i veicoli dovranno essere messi a disposizione di 
GTT almeno 10 giorni lavorativi prima della data di attivazione del servizio; nel 
caso necessitino interventi di manutenzione destinati al ripristino degli apparati 
SIS / BIP ed obliteratrici l’ Appaltatore dovrà mettere immediatamente i veicoli 
a disposizione di GTT. Tutti gli apparati saranno disinstallati a fine contratto da 
GTT nei termini che saranno definiti di intesa tra le parti; 

• prevedere la disinstallazione, a propria cura e spese, di qualsiasi 
strumentazione di bordo che si riveli incompatibile con i sistemi di bordo forniti 



da GTT; tale disinstallazione deve avvenire entro 2 giorni dal momento in cui si 
è constatata l’incompatibilità; 

• garantire da parte del suo personale il corretto utilizzo del sistema SIS / BIP 
secondo le modalità d’uso riportate nel Regolamento di Esercizio 
Automobilistico (s.m.i) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore 
prima dell’attivazione del servizio; 

• far verificare a GTT, nel caso di utilizzo di un veicolo diverso da quelli 
nell’elenco di cui all’allegato n. 4 “ELENCO VEICOLI” al contratto, ogni veicolo 
utilizzato per l’esercizio e richiedere preventiva autorizzazione a GTT per la 
sua messa in esercizio; 

• assicurarsi che i veicoli rechino sulle fiancate il simbolo o logo di GTT (da 
questi fornito in pellicola adesiva). Il simbolo o logo dell’ Appaltatore potrà 
essere riportato sulle pareti esterne del veicolo; 

• assicurarsi che i veicoli siano dotati di almeno n° 1 indicatore di linea 
alfanumerico posizionato nella parte anteriore del veicolo e di eventuali cartelli 
informativi aggiuntivi forniti da GTT; 

• consentire, qualora richiesto da GTT, l’installazione sui propri veicoli 
dell’apparato di informazione alla clientela “Infobus”. Detti apparati saranno 
forniti, installati e disinstallati a cura e spese di GTT; 

• garantire che l’intero parco risulti conforme alla vigente normativa e a quelle 
emanate in corso di Contratto, in particolar modo rispettante quanto previsto a 
riguardo delle emissioni in atmosfera nella Deliberazione della Giunta 
Regionale n. 58-5180 del 28 dicembre 2012. 

 
 
 
OBBLIGHI DEL SERVIZIO 
 
Il personale di guida dovrà attenersi al Regolamento di Esercizio Automobilistico 
(s.m.i.) redatto da GTT che sarà consegnato all’ Appaltatore prima dell’attivazione del 
servizio. 
Qualora l’ Appaltatore si trovasse nell’impossibilità di garantire l’effettuazione del 
Servizio, deve immediatamente comunicare detta situazione alla Centrale Operativa 
del GTT. 
Tutti gli eventi che accadono durante il servizio (es. incidenti stradali, cadute in 
vettura, fermi in linea per guasti o altri eventi) devono essere comunicati 
immediatamente dal conducente alla Centrale Operativa di GTT, la quale provvede 
ad intraprendere le iniziative del caso. Le comunicazioni devono avvenire attraverso 
l’apparato SIS installato a bordo veicolo, oppure a mezzo telefono in caso di 
temporanea non funzionalità del sistema SIS. 
E’ cura della Centrale Operativa di GTT avvisare l’ Appaltatore per la sostituzione in 
linea dei veicoli in caso di guasto, sinistro stradale o altra necessità, che devono 
essere eseguite nel più breve tempo possibile a totale cura e spese dello stesso 
Appaltatore. 
Identica procedura viene attuata nel caso si renda necessario effettuare un intervento 
di riparazione “in linea” oppure il recupero dell’autobus con carro traino.  
L’ Appaltatore è obbligato a garantire un livello minimo d’informazione sui veicoli 
necessari per l’esercizio del servizio analogo a quello GTT e, più precisamente, a 
bordo di ogni veicolo utilizzato dovrà essere collocato il bollettino delle informazioni 
redatto da GTT e l’estratto del “Regolamento per l’utilizzo dei mezzi pubblici”. 



 
 
 
MONITORAGGIO 
 
GTT provvederà a monitorare giornalmente il servizio erogato, sia attraverso la 
strumentazione di bordo installata (SIS) che attraverso controlli effettuati con proprio 
personale sul campo, durante il quale potrà controllare il rispetto del Regolamento di 
Esercizio da parte del personale di guida e verificare i mezzi utilizzati per il servizio e 
la corretta funzionalità dell’apparato di bordo SIS. 
Mensilmente GTT  provvederà a monitorare gli indici di qualità sopraindicati 
attraverso le statistiche prodotte dal sistema SIS. 
 

 

 

 




